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RANDEVU VE BASVURU SURECLERI

Hastalar muracaatlarini; ilgili poliklinik sekreterlerine basvurarak ya da Saglik Bakanligi 182-
MHRS (www.mhrs.gov.tr) telefon hattini arayip randevu alarak gerceklestirebilirler. Yan dal
polikliniklerinde (Endokrinoloji, Cocuk Metabolizma Hastaliklari, Gastroenteroloji, Romatoloji vb.)
MHRS randevu sistemi bulunmamaktadir. Hastalar bu branslara ait maracaatlarini; ilgili poliklinik
sekreterlerine bagvurarak yapabilirler.

Muracaatlar, mutlaka hastaya ait kimlik bilgilerinin yer aldigi1 resmi ve resimli belge ile yapiimahdir.
Hasta, “Hekim Se¢me Hakkina” sahiptir. Hekim Aylik Calisma Listeleri, tum polikliniklerde ve
web sayfamizda bulunmaktadir.

Kurumumuza basvuran hastalara hizmete erisimi kolaylastirmak amaciyla gorevlendiril-
mis Kargilama, Danigsma ve Yénlendirme Personelleri yardimci olmaktadir.

ESKISEHIR SEHIR HASTANESI ULASIM

Eskisehir Sehir Hastanesi, merkez Odunpazari ilgesinde bulunmaktadir. Hastaneye ulasim
otobus, minibls ve tramvay hatlari ile yapilmaktadir. Otobus, tramvay ve minibUs ulagimi asagi-
daki hatlar ile saglanmaktadir.

Siyah 6 Odunpazari Siyah 12-14 Fevzi Cakmak Mah.
Organize Sanayi Giindogdu Mah
Siyah 43 Osmangazi Universitesi . . -
Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi Siyah 15-25 Sehir Hastanesi
Kurtulus Mah
Siyah 57 Kanlipinar MAh.
Odunpazari Mavi 23 Batikent MAh.
hir Hastanesi
Siyah 44 75.Y1l Mah. Sehir Hastanesi
Yildiz
Mavi 44 75.Y1l Mah "
Dis Hastanesi Tramvay ulasimi, 13 numarah Opera -
Kirmizi 44 75.Y1l Mah. . . . o
Osmangazi Universitesi Sehir Hastanesi hattiile saglanmaktadir.
Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi
Siyah 103 Odunpazari
Sehir Hastanesi

TEKERLEKLI SANDALYE

Hastanemizin tum poliklinik ve acil giriglerinde hasta guvenlik onlemleri alinmis sekilde yeterli sayida
tekerlekli sandalye mevcuttur. Tekerlekli sandalye ihtiyaci olan hastalarimiz kendileri ya da karsilama
yonlendirme personelleri yardimi ile alarak kullanabilirler.

HASTA ZIYARET SAATLERI

Saglik Bakanligimizin 07.06.2020 tarihinde yayimladigi “COVID-19 Normallesme Sureci ve Alina-
cak Tedbirler’ genelgesi uyarinca hastanemizde uygulanacak hasta ziyareti kurallari asagidaki gibi
duzenlenmigtir:

Tum halkimizin saghgini korumak amaciyla alinan énlemler konusundaki isbirliginiz ve hassasiyeti-
niz icin tesekkur ederiz.

+ Hastanemizde yatarak tedavi goren hastalarimizi ziyaret 18:00-19:00 saatleri arasinda yapiimak-
tadir.

+ Ziyaret saatinde, hastamizin ihtiyaclarinin kargilanabilmesi amaciyla sadece 1 (bir) kiginin ziya-
retine izin verilecektir.

+ Yogun Bakim, COVID Servisleri ve Palyatif Bakim Servislerinde yatarak tedavi géren hastalari-
miz ziyaret edilmeyecektir. Hastalarimiz hakkinda ilgili klinikten bilgi telefon ile alinabilecektir.

+ Tibbi gereklilik disinda hasta refakatine misaade edilmeyecektir.

+ Cocuk ve yeni dogan yogun bakim unitelerinde Carsamba gunu 13:30 - 14:30 saatleri arasinda
sadece anne ve babanin ziyaretine izin verilir. Diger gunler telefon ile bilgilendirme yapilir.

HIZMET SAATLERIMIZ

Poliklinik Hizmetleri: Hastanemizde poliklinik muayene saatleri, hafta igi 09:00-12:00/13:00-16:20
arasindadir.
Goriintlileme ve Laboratuvar Hizmetleri: 24 saat hizmet vermektedir

DINi UYGULAMALARIN YERINE GETIRILMESI

Hastalarimizin dini vecibelerini yerine getirebilmesi i¢in, hastanemiz poliklinik ve yatakli servis katla-
rinda bay ve bayan mescid alanlari 24 saat hizmet vermektedir. Dizenli araliklarla mescid alanlarinin
temizligi ve kontrolu yapilmaktadir.
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OTOPARK HIZMETLERI

Hastanemizin tim poliklinik ve acil girislerinde konumlanmig, 1600 kapali ve 608 agik otopark
olmak Uzere toplam 2208 otopark alani bulunmaktadir. LPG’li araglar kapali otopark alanlarinda kabul
edilmemektedir. Kapali (80) ve acik (40) otopark alanlarinda, toplam 120 engelli otopark alani
bulunmaktadir. Engelli park alanini kullanan hasta ve yakinlari, “engelliik durumunu belirten
kimliklerini” belirtmek zorundadirlar.

TERCUMANLIK HIZMETLERI

Hastanemizde yabanci uyruklu hastalara daha iyi hizmet vermek amaciyla olusturulan dahili
telefon (60378) hattinda Arapca terclimanhk hizmeti verilmektedir. Ayrica Saglik Bakanlgi
“Uluslararasi Hasta Destek Birimi Tercimanlik ve Cagri Merkezi” numarasi (0850 288 38 38) ile
15 dilde tercimanlik destegi alinmaktadir. Hastanemizde isaret dili bilen personellerimiz
tarafindan isaret dili destegi gerekli olan hastalarimiza yardimci olunmaktadir.

HASTA GUVENLIGI

Hasta Guvenligi uygulamalarinda oOncelikli hedefimiz; hastanin, zarar goérmesini
engellemek, saglik bakim hatalarini ve riskli alanlari tespit ederek, beklenmeyen/istenmeyen
olaylara sebep olan riskleri azaltmak ve ortadan kaldirmaktir. Bu amacla hastanemizde yapilan
uygulamalar; hasta kimlik bilgilerinin dogrulanmasi, laboratuvar guvenligi, ilag guvenligi, kan
transflzyonu guvenligi ve cerrahi hasta guvenliginin saglanmasi, enfeksiyon kontrol

uygulamalari, dismelerin dnlenmesi ve hasta guvenligi igin acil durum o6nlemlerinin alinmasidir.

Talep, Oneri, Sikayet ve Tesekkiir Bagvuru Siiregleri
Hastanemizde; hasta ve hasta yakinlarinin 6vgu, oneri, sikayetlerini iletebilmeleri igin kolay ulagi-
labilir alanlarda 6vgu, oneri, sikayet kutulari bulunmaktadir. Bu alanlardaki bildirim formlar ile ta-
lep, Oneri, sikayet ve tesekkur bildirimleri yapilmaktadir. Ayrica hastanemizin internet sitesinde
bulunan “Hasta Goriig ve Oneri” boliminden, Saglk Bakanliyi Hasta Basvuru Bildirim Sistemi
erisim adresinden (hastahaklari.saglik.gov.tr), “ALO SABIM-184” ve "ALO 150 CIMER" telefon
hattindan veya B Blok 1. Kat poliklinik alaninda bulunan, hastalarimizin rahat¢ca ulagabilecegi
‘Hasta Haklari Birimi” ne basvurarak talep, gorus, sikayet ve tesekkur Dbildirimleri
yapilabilmektedir. Tim bildirimler “Hasta Haklari Birimi” tarafindan dizenli olarak takip edilerek,
hastane yonetimine iletiimekte ve bildirim sahibine bilgilendirme yapilmaktadir.
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HASTA ILETISIM VE
BILGILENDIRME
BROSURU

ADRES:

71 EVLER MAHALLESI
CAVDARLAR SOKAK 26080
ODUNPAZARI /ESKISEHIR

Fax: 0 850 502 53 92
eskisehirsehir.saglik.gov.tr

Tel : 0222 611 40 00



