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KURUMSAL KURUMSAL HEDEFLER EYLEM PLANI
AMACLAR
Amag 1: Hedef 1.1: Pandemi siirecinde tedavi ve bakim hizmetlerini | ¢ Kurumsal pandemi eylem planimizi Bakanhgimiz pandemi eylem planina uygun olarak

COVID 19 Pandemisi
slirecinde, Bakanhgimiz
politikalari ve eylem
planlari dogrultusunda
hizmet vermeye devam
etmek.

surdirmek. Hasta ve galisan glivenligini korumaya yonelik
calismalara devam etmek.

Hedef 1.2: Pandemi siireci dogrultusunda; insan
kaynaklari, malzeme, lojistik yonetimini en iyi sekilde
yuriatmek

Hedef 1.3: Saglik hizmeti ve o6zellikli saghk hizmetlerini
pandemi siirecinde de nitelikli olarak stirdiirmek.

gincel tutulmasi, hizmet faaliyetlerimizin bu dogrultuda planlanmasi.

Bakanligimizin giincel plan, rehber ve talimatlarinin takip edilmesi.

Pandemi siirecinde Enfeksiyon Kontrol Komitesi ve is Sagligi Giivenligi calismalarini en (st
seviyede siirdurerek, ¢calisan givenliginin saglanmasi.

Pandemi sirecinde yeni acilan/yer degisikligi yapilan birimlerin, insan kaynaklarinin
ihtiyac dogrultusunda dinamik olarak yarutiilmesi.

COVID 19 izlem Merkezinin efektif olarak hizmet vermeye devam etmesi, maximum
diizeyde postcovid hasta takibinin gergeklestirilmesi. Bakanligimiza veri akisi saglanmasi.

Kamu Ozel isbirligi modelinin giiglii ydnlerini en iyi sekilde kullanilmaya devam edilmesi,
zayif yonlerinin gliclendirilmesi.
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Amag 2: Hedef 2.1: Saghk hizmetlerinde kalite ve verimliligi

Saghk hizmetlerinin kalite
ve verimliligini arttirmak,
stirdiiriilebilirligini
saglamak, beklentileri
karsilayan siirekli iyilesen
ve gelisen hizmetler
haline getirmek, hizmet
alanlarini gelistirmek

arttirmak amaciyla Kamu Ozel isbirligi modelini en iyi
sekilde ylritmeye devam etmek.

Hedef 2.2: Hastanemizde insan odakl, erisilebilir, nitelikli,
givenli, kaliteli, etkin saglik hizmeti sunmak.
Hastanemizde saglikta kalite standartlarinin ve verimlilik
kriterlerinin sistematik bir sekilde yiritilmesini saglamak.
Verimlilik Degerlendirme Puanini: 950, SKS degerlendirme
puanini: 95 in Gizerinde tutmak.

Saglkta Akreditasyon Standartlari galismalarina devam
etmek.

Hastanemizin vermis oldugu hizmetlerin, Saghkta Kalite Standartlari Strim 6
standartlarina uyumunun devam ettirilmesi. Saglikta Kalite Standartlar ile birlikte,
Saglikta Akreditasyon Standartlari ¢alismalarina devam edilmesi.

Hastanemizin erisilebilirlik kriterlerinin strekli iyilestirilmesi (yonlendirme tabelalarinin,
web sayfasinin yeterliliginin ve giincelliginin saglanmasi ve uygunlugunun diizenli olarak
gozden gecirilmesi, bekleme alanlarinin islevsel planlanmasi, engellilere yonelik gerekli
dizenlemelerin saglanmasi)

Hastanemizin saglikta kalite standartlari siirim 6 rehberi ve verimlilik kriterlerine
uygunlugunun olusturulan 6z degerlendirme ekipleri tarafindan periyodik olarak yilda en
az 2 kez degerlendirilmesinin saglanmasi, degerlendirme sonuglarinin paydaslarla
paylasilmasi ve buna yonelik olarak gerekli iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi.
Saglikta kalite standartlari kapsaminda yer alan komite ve ekip calismalarinin dizenli
olarak gerceklestirilmesi, toplantilarinin ve iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi.
Saglikta Kalite Standartlari geregi Striim 6 rehberine uygun olarak, indikatoérlerin analiz
takiplerine dizenli olarak devam edilmesinin ve gostergeye 6zel belirlenen hedef
degerlere uygunlugunun takip edilmesinin saglanmasi

Acil Servis, Ayaktan Hasta ve Yatan Hasta Memnuniyet Anketlerinin Bakanhgimiz
talimatlari ve Anket Uygulama Rehberi dogrultusunda uygulanmaya devam edilmesi, %95
in Gzerinde olan memnuniyet oraninin korunmasi.
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Hedef 2.3: Hasta memnuniyet Oranini: %95 in Uzerinde
tutmak

Hedef 2.4: Calisan gilivenligini saglamak, c¢alisan
memnuniyet seviyesini arttirmak. Calisan Memnuniyet
Oranini: %85 in lizerinde tutmak.

Paylasima agik, demokratik, katilimci yénetim tarziyla, giller yizli ve profesyonel hizmet
sunumunun var oldugu bir kurum kaltirinin olusturulmasi

Yonetici saglik ¢alisani iletisimini gliclendirmek igin ¢alisanlarin sorun, éneri ve taleplerine
geri bildirimlerin saglanmasi.

Calisanlara isinin 6nemli oldugunun hissettirilmesi, calisanlarin kararlara katiliminin tesvik
edilmesi, calismalarin takdir edilip 6dillendirilmesi.

Calisanlarin moral ve motivasyonlarini ylkseltecek, isbirligi ve dayanismayi esas alan, ekip
ruhu bilincinin gelismesini saglayacak sosyal aktivitelerin pandemi siirecine uygun olarak
planlanmasi ve uygulanmasi

Calisanlarin memnuniyet dlzeylerinin (anket, oneri sikayet kutusu basvurulan vb.)
izlenmesi, analiz edilmesi, degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme calismalarinin
yapilmasi.

Saglik Bakanhgi Anket Uygulama Rehberi revizyonuna uygun sekilde Calisan Memnuniyet
Anketi’nin uygulanmasi
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Amag 3:

Sehir Hastanesi
biinyesinde hizmet veren
Ozellikli Hizmetler
alanlarinin arttirillarak,
hasta hizmet kalitesinin
ve memnuniyetinin

Hedef 3.1: Bebek Dostu Hastane ve Anne Dostu Hastane | o
unvanlarinin korunmasi
Hedef 3.2: Aferez Unitesi kurulmasi.

“Bebek Dostu Hastane ve Anne Dostu Hastane” kriterlerinin korunmasi igin gerekli tim
¢alismalarin strdurilmesi.

Unitenin kurulmasi icin gerekli olan cihazlarin talep ve temininin saglanmasi (Unite
kapsaminda, personel egitimleri tamamlanmistir.)

artirilmasi

Amag 4: Hedef 4.1: Sehir Hastanesi bilinyesinde acilan sertifika | @ Sehir Hastanesi hizmete agildigindan beri uygulanan sertifika programlarinin, pandemiye
programlarinin (acil servis, ameliyathane, eriskin yogun sirecine gore 2022 yilinda olusturulacak takvim cercevesinde uygulanmasi ve

Saghk bakim bakim, yenidogan yogun bakim ve palyatif sertifika

hizmetlerinde, hizmet

programlari) 2022 yilinda devamliliginin saglanmasi

surekliliginin saglanmasi.

Personellerin sertifikasyon programlarina katilimlarini saglanmasi ve 6zendirilmesi.

profesyonelliginin Hedef 4.2: Hizmet kalitesini arttiracak hizmet igi o C N i i
saglanmas: egitimlerin etkinliginin saglanmasi. ° Pfarsonelln gor(.ev.tanlrvnlna ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde
hizmet vermesinin saglanmasi.
e Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi.
e Personelin iletisim ve vyonetsel yetkinliklerinin artirilmasina yonelik egitimlerin
diizenlenmesi.
Amag 5: Hedef 5.1: ileri tani ve tedavi imkanlarini kullanarak zorlu | e  Egitici havuzu olusturularak egitici kadrosunun tamamlanmasi ve oncelikle ana branslar

Hastanenin tip egitimine
katki saglamasi ve vakalar
icin ‘u¢’ merkez haline
gelmesi

tanilarda 6nciil olma

Hedef 5.2: Yiksek Ogretim programina dahil olarak tip
egitimine baslamak

olmak tizere miimkin olan tim branslarda YUEP’ e kaydolmak.
Egitim kliniklerinin kurularak asistan egitiminin baslamasi.
Vaka sunumlari, mortalite-morbidite konseyleri gibi egitici faaliyetlerin hayata
gecirilmesi.

Zorlu ve nadir vakalarin takip edilebildigi bir merkez olabilmek.
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Amag 6: Hedef 6.1: Ozellikli saglik hizmetlerini 6n plana gikartarak | e  Acentalar ile yapilan sozlesmelerin arttirilmasi, gelen saglik turisti sayisinin arttiriimasi.

Sehirdeki saghk turizmi
potansiyeline katki
saglanmasi

saghk turizmi icin bir merkez haline gelebilmek.
Uluslararasi saglik turizmi yonetmeligi kapsaminda hizmet

verecek sartlarin sirekliliginin saglanmasi.

Amag 7:

Teknolojik alt yapi ve
imkanlarin efektif
kullanilarak etkin saghk
hizmeti verilmesi

Hedef 7.1: ileri teknolojik imkanlari kullanarak tanilama,
tedavi ve bakim sireglerinde daha kaliteli, etkin ve etkili
saglik hizmeti sunmak

Hedef 7.2:
sirecinin hastane bilgi yonetim sistemleri ve teknolojik
etkin  bir
ylritilmesi, zaman, maliyet ve insan glicli kaynaklarinin

Saghk uygulamalarinda mevcut hizmet

avantajlardan yararlanarak daha sekilde

etkin kullaniimasinin saglanmasi

e “Cihaz entegrasyonlarinin tamamlanarak kliniklerde dijital hastanenin gerekliliginin
gerceklestirme ve asgari HIMSS 6 standartlarinda hastanenin dijitallestirilmesi.

Amag 8:

Milli ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkida
bulunmak

Hedef 8.1: Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini
saglamak

e Hastanemizde; enerji giderlerinin (elektrik, dogalgaz vb.) dizenli olarak takip edilmeye
devam edilmesi.

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve enerji tasarruf tedbirleri hakkinda tiim calisanlarda
farkindalik olusturulmasinin saglanmasi.

e HAYTAP ve Sifir Atik Projelerinin aktif olarak strdirilmeye devam edilmesinin
saglanmasi.

e Hastanemizde hizmet veren “Sosyal Market” uygulamasinin stirekliliginin saglanmasi.
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Amag 9: Hedef 9.1: Kamu ve 6zel sektdr kuruluslari ile isbirligini
gelistirerek ulke kalkinmasina hizmet etmek ve Eskisehir ile

Toplumun farkh cevresinin ekonomik gelisimini desteklemek

kesimleriyle ve diger

kuruluslar ile isbirligi Hedef 9.2: Kurum olarak Halk saghgi egitimlerine

icinde toplumsal maximum katki saglamak.

sorunlara ¢oziim liretmek

Diger kuruluglar ve paydaglar ile sosyal sorumluluk projelerinin yiritilmesine devam

edilmesi ve kiltirel/sanatsal faaliyetler planlanmasi.

Saglk hizmetleri sunumunda degisen talep kosullari cercevesinde, farkh iletisim

kanallarinin aktif kullanilmasi ve halk saghgi egitimlerinin saglanmasi.
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